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I. Uvodni ustanoveni

1. Pfedmétem tGpravy VSeobecnych obchodnich podminek vetejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci firmy Vladimir Samek (dale jen VOP) je poskytovani vetejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci prostfednictvim vetejné komunikacni sité, a to na zakladé Smlouvy o poskytovani ptistupu k siti
Internet (dale téz Smlouva) uzaviené mezi: Vladimir Samek se sidlem: Zbraslavice 34, 28521, Zbraslavice,
1€0:64157032 jako poskytovatelem (dale téz Poskytovatel) na strané jedné a uzivatelem na strané druhé.

2. Uzavienim Smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat uzivateli vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci specifikované v ptiloze ¢.1 v souladu s VOP a uzivatel se zavazuje hradit poskytovateli uplatu
dle platného ceniku poskytovanych sluzeb (dale jen cenik). Aktudlni cenik je zvetejnén na webovych
strankach poskytovatele (www.sam-net.cz).

3. Sluzby elektronickych komunikaci poskytovatel poskytuje na zdkladé Smlouvy o poskytovani ptistupu k
siti Internet. Uzivatel vybira a objednava sluzby z aktualni nabidky poskytovatele. Jestlize poskytovatel
poskytuje vice sluzeb sdruzenych do balicku sluzeb, nahlizi se na cely balicek jako na jedinou sluzbu.
Parametry poskytované sluzby elektronickych komunikaci, jakozto i zvlastni ujednani vztahujici se k
poskytované sluzbé jsou stanoveny specifikaci sluzby (ptiloha ¢.1).

4. Neni-li dale stanoveno jinak, plati pro téely této smlouvy, Ze:

Adresou piipojky se rozumi bytova jednotka nebo nebytovy prostor, v némz se nachazi koncové misto.
Adresa ptipojky je smluvnimi stranami sjedndna ve Smlouve.

Aktiva¢nim poplatkem se rozumi poplatek stanoveny platnym cenikem za aktivaci sluzeb. Poskytovatel je
opravnén poskytnout uzivateli pii sjednavani smlouvy slevu z aktiva¢niho poplatku a to az do celé jeho vyse.
Zakaznicka podpora je soubor sluzeb a informaci pro zékazniky dostupny pod jednim telefonnim ¢islem
prostiednictvim béznych telefonnich sluzeb.

Dorucovaci adresou se rozumi posStovni adresa urcend k dorucovani veskerych pisemnosti souvisejicich

se Smlouvou. Kazda ze smluvnich stran je povinna zajistit fadné pfebirani korespondence na dorucovaci
adrese. Neoznami-li smluvni strana druhé smluvni strané pisemné jinou dorucovaci adresu, je doruovaci
adresou adresa uvedena ve smlouve.

Propagacni nabidkou se rozumi nabidka sluzeb elektronickych komunikaci, které budou uzivateli na

zakladé uzaviené smlouvy poskytovany za zvyhodnénych podminek, pokud uzivatel dodrzi podminky
stanovené propagacni nabidkou.

Smluvnimi podminkami se rozumi Smlouva, specifikace jednotlivych sluzeb, tyto VOP a veskeré dalsi
dokumenty, které upravuji vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran.

Specifikace sluzeb je smluvni dokument, v némz jsou uvedeny parametry jednotlivych sluzeb objednanych
uzivatelem a poskytovanych poskytovatelem.

Zakaznickym portalem se rozumi softwarova aplikace provozovana poskytovatelem, ktera prostiednictvim
pocitacové sité Internet umoznuje komunikaci mezi poskytovatelem a uzivatelem.

Zatizenim slouzicim k uzivani sluzby se rozumi pfidavné technické zatizeni, které je urceno k uzivani
sluzeb poskytovanych na zakladé smlouvy (modem, router, telefonni piistroj apod.).

I1. Aktivace sluzby a objednani dopliitkovych sluZeb, propagaé¢ni nabidky

1. Poskytovatel poskytuje své sluzby prostiednictvim sité elektronickych komunikaci. Koncovym bodem je
rozhrani s konektorem RJ45, jehoZ prostfednictvim je uzivatel ptipojen k siti elektronickych komunikaci
provozované poskytovatelem. Umisténi koncového bodu urcuje poskytovatel. Poskytovatel neodpovida za
funkénost jakéhokoli propojeni, které se nachdzi za koncovym bodem.
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2. Poskytovatel provede instalaci zafizeni slouzicich k uzivani sluzby a jejich pfipojeni k siti elektronickych
komunikaci v misté uvedeném ve smlouvé jako adresa pfipojky na zéklad¢ zavazné objednavky uzivatele.
3. Uzivatel je povinen poskytnout poskytovateli veskerou souc¢innost pro fadnou instalaci zafizeni slouzicich
k poskytovani sluzby. Uzivatel je zejména povinen upozornit véas pracovnika provadéjiciho instalaci na
umisténi vedeni elektrické energie a jinych obdobnych zafizeni. Neucini-li tak, neodpovida poskytovatel za
Skodu vzniklou na zafizenich uzivatele pfi instalaci zafizeni slouzicich k poskytovani sluzby.

4. Za predem dohodnutych podminek si mize uzivatel provést instalaci zafizeni sam, poskytovatel musi
provést kontrolu instalace a nasledné ptipojeni do site.

5. Zahijeni poskytovani objednanych sluzeb mtize poskytovatel podminit zaplacenim aktiva¢niho poplatku
ve vysi stanovené platnym cenikem.

6. Nabizi-1i poskytovatel ke sluzb¢ specifikované ve smlouvé dopliikové sluzby, je objednatel opravnén tyto
sluzby Cerpat za podminek stanovenych témito VOP a zvlastnimi podminkami dopliikové sluzby. Zvlastni
podminky doplitkové sluzby jsou piistupné na webovych strankach poskytovatele. Uzivatel se zavazuje
seznamit se s nimi pied objednanim doplikové sluzby a fidit se jimi po celou dobu jejiho uzivani.

7. Uzivatel je opravnén vyuzit pii uzavieni sluzby nékterou z propagacénich nabidek poskytovatele.
Rozhodne-li se uzivatel zvolit nékterou z propagacnich nabidek, vznika mu pravo na uzivani sluzby za
zvyhodnénych podminek nebo na obdrzeni zvlastniho plnéni ze strany poskytovatele, dodrzi-li podminky
zvolené propagacni nabidky. Oznaceni zvolené propagacni nabidky a podminky jejiho uzivani jsou pak



uvedeny ve specifikaci sluzeb. Vyhody propagacni nabidky mohou spocivat v:

- poskytnuti zafizeni slouzicich k uzivani sluzby za zvyhodnénych podminek,

- doc¢asném sniZeni vyse uplaty, kterou je uZivatel povinen hradit za poskytnuté sluzby,

- bezplatné instalaci pfipojky,

- poskytnuti sluzby za zvyhodnénych podminek oproti standardnimu ceniku poskytovatele.

8. Cerpani vyhod propagaéni nabidky je podminéno vyuzivanim sluzby minimélné po dobu 1 roku, pokud
neni ve smlouvé ¢i specifikaci sjednano jinak.

9. Nedodrzi-li uzivatel podminky vyuzivani propagacni nabidky, vyhotovi poskytovatel kalkulaci finan¢niho
vyporadani smluvnich stran dle téchto pravidel:

- spociva-li propagacni nabidka v poskytnuti zafizeni za zvyhodnénych podminek, zaplati uzivatel
poskytovateli 1/12 hodnoty zatizeni za kazdy zapocaty mésic uzivani, a to az do dne vraceni zatizeni
poskytovateli, nebo uhradi poskytovateli hodnotu zafizeni, které se ke dni uhrady vyporadani stane
vyluénym vlastnictvim uzivatele. Pravo volby mezi t¢mito zplisoby plnéni nalezi uzivateli, ktery je povinen
sdélit zpasob vyporadani poskytovateli ve vypovédi provadéci smlouvy, k niz se propagac¢ni nabidka
vztahovala. Nevykona-li uzivatel své pravo volby, pfechazi pravo volby na poskytovatele;

- spociva-li propagacni nabidka v docasném snizeni vyse uplaty za poskytnuté sluzby, je uzivatel povinen
zaplatit poskytovateli ¢astku rovnajici se rozdilu bézného mésicniho plnéni a zvyhodnéného mésicniho
plnéni za kazdy zapocaty mésic uzivani sluzbys;

- spociva-li propagacni nabidka v poskytnuti sluzby za zvyhodnénych podminek oproti standardnimu ceniku
poskytovatele, je uzivatel povinen uhradit poskytovateli rozdil mezi standardni a zvyhodnénou cenou za
dobu, po kterou uzivatel uzival sluzbu za zvyhodnénych podminek.

II1. Zavizeni slouzici k uzivani sluzby

1. Zatizeni slouzici k uzivani sluzby si uzivatel zakoupi pfti jeho instalaci a je ve vyhradnim vlastnictvi
uzivatele.

2. Pokud se na tom smluvni strany dohodnou, zapij¢i poskytovatel uzivateli zafizeni slouzici k uzivani
sluzby po dobu trvani Smlouvy za podminek stanovenych v tomto ¢lanku VOP. Zaptijéeni téchto zafizeni
neni soucasti poskytované sluzby. Pfi pfedani zafizeni je stranami sepsan Dodatek ke smlouvé.

3. Zapujcena zafizeni zlstavaji ve vlastnictvi poskytovatele, uzivatel proto neni opravnén s nimi jakkoli
nakladat, zejména neni opravnén je prevést na tieti osobu, zastavit je, ¢i poskytnout je nékomu jinému, at’ uz
bezplatné nebo za tplatu.

4. Uzivatel odpovida za $kodu vzniklou na zaptjc¢eném zatizeni. Pokud dojde k poskozeni zatfizeni vlivem
prepéti elektrické energie, je uzivatel povinen uhradit $kodu vzniklou na zafizeni.

Poskytovatel neodpovidé za skodu zpisobenou zapiijcenym zafizenim.

5. Uzivatel je povinen zabezpecit zaptijcené zafizeni proti ztraté a poskozeni a uzivat je tak, aby
nedochazelo k nadmérnému opotiebeni zaptijceného zatizeni. UZivatel neni opravnén pfipojovat k
zapujcenému zafizeni zadna technicka zafizeni ¢i piistroje, které nespliuji pozadavky stanovené obecné
zdvaznymi piedpisy Ceské republiky nebo piislusnymi technickymi normami.
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6. Uzivatel je povinen seznamit se s navodem k pouziti zaptij¢enych zafizeni, jakoz i dal$i dokumentaci,
ktera je k zafizeni pfilozena, a dodrZzovat pokyny v tomto navodu obsazené, jinak odpovida za Sskodu
vzniklou na zaptijceném zafizeni. UZivatel je povinen sezndmit s t€mito pokyny vSechny osoby, jimz umozni
pfistup k zapiijcenym zafizenim a manipulaci s nimi. V piipadé jejich poruSeni uzivatelem nebo jinymi
osobami, kterym uzivatel umoznil pfistup k zarizenim,odpovida uzivatel za Skodu na zatizenich vzniklou.
7.V ptipadé poruseni povinnosti uvedené v predchozim odstavci je poskytovatel opravnén pozadovat po
uzivateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni smluvni povinnosti.
Narok na nadhradu Skody zistdva nedotcen.

8. Pfipadné poruchy na zaptijéeném zafizeni je uzivatel povinen nahlasit poskytovateli neprodleng,
nejpozdéji do jednoho tydne. Poskytovatel dle své uvahy zavady na zafizeni odstrani nebo uzivateli zaptijéi
zafizeni jiné. Uzivatel v Zadném piipadé€ neni opravnén do zafizeni jakkoli sdm zasahovat a nenalezi mu
zadna nahrada za naklady vynalozené s pfipadnou opravou zafizeni. Poskytovatel neodpovida za skodu,
ktera by uzivateli mohla vzniknout v souvislosti s poruchou zaptijéeného zatizeni. Jestlize v disledku
poruchy na zapijceném zafizeni uZivatel nemtze uzivat sluzbu, pro jejiz Cerpani je zafizeni urceno,
poskytne poskytovatel uzivateli pfiméfenou slevu z ceny sluzby, jejiz Cerpani bylo poruchou zatfizeni
znemoznéno. Sleva bude poskytnuta za obdobi poc€inajici dnem nasledujicim po dni, v némz byla zdvada
poskytovateli nahlaSena, a kon¢ici dnem, kdy byla vada odstranéna. Poskytovatel informuje uzivatele o
zpusobu vyporadani poskytnuté slevy.

9. Uzivatel nemd nérok na pfevod vlastnického prava k zaptj¢enému zafizeni. Smluvni strany se mohou
dohodnout na odkupu zapijc¢eného zatizeni uzivatelem.

10. Uzivatel je povinen vratit zaptjcené zafizeni do tydne od ukonc¢eni Smlouvy bez ohledu na zptisob,
jakym byla Smlouva ukoncena.

11. Poskytovatel je opravnén pozadovat pifedcasné vraceni zapujceného zafizeni, jestlize uzivatel vyptjcené
zafizeni neuziva fadné, zejména jestliZe je uziva v rozporu se Smlouvou nebo ucelem, k némuz zatizeni
slouzi. Uzivatel je povinen vratit zapijcené zafizeni téz tehdy, doslo-li k takové zméné Smlouvy, dle niz
uzivatel nevyuziva nadale sluzbu, k jejimuz uzivani je zaptj¢ené zafizeni urceno. UZivatel je v téchto
ptipadech povinen vratit zapiijcené zafizeni do jednoho tydne od ukonceni uzivani sluzby, k jejimuz uzivani
je zafizeni uréeno. Zavazek vratit zaptijené zatizeni mize uzivatel splnit i tak, ze s poskytovatelem sjedna
termin provedeni deinstalace poskytovatelem a umozni pracovniku poskytovatele deinstalaci ve sjednaném
terminu provést.

12. Uzivatel je povinen zaptjcené zatizeni vratit neposkozené, plné funkéni a véetné veskerého prislusenstvi
tak, jak je pievzal (zejm. kabely,napajeci adaptér apod.). Uzivatel zaptij¢ené zafizeni vrati osobné nebo



postou poskytovateli. Naklady spojené s vracenim zaptij¢eného zatizeni nese uzivatel. Riziko poskozeni ¢i
ztraty zatizeni pfi jeho piepravé za GiCelem vraceni poskytovateli nese uzivatel. Poskytovatel je opravnén
odepfit pfevzeti zaptjceného zafizeni, jestlize uzivatel zafizeni vraci poskozené, nefunkéni €i netiplné.

13. Nesplni-li uzivatel svou povinnost vratit fadné a v¢as zaptijéené zafizeni, je povinen zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 50 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

IV. Uzivani poskytovanych sluZeb

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat své sluzby v souladu s obecn¢ zdvaznymi predpisy v rozsahu a

kvalité sjednané ve Smlouvée a navazujicich dokumentech.

1.1 Pokud Ucastnik vyuziva od poskytovatele i dal3i sluzby paralelné se sluzbou piistupu k internetu (napi. sluzby IPTV, VoiP &
webhosting), mtze dojit k jejich

vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu, a to na tkor kvality sluzby pfistupu k internetu. Mlze tedy dojit ke zhorSeni kvality
poskytovanych sluzeb

pfistupu k internetu, tj. sluzba mtze byt poskytovana s hor§imi nez smluvné garantovanymi parametry, a to zejména s horsi
rychlosti stahovani a nahravani.

SniZeni rychlosti stahovani, resp. nahravani znamena, ze n€které sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah) mohou fungovat
pomaleji nebo nemusi fungovat viibec. To se tykéd zejména sluzeb, pfi nichz dochézi k pfendseni

velkého objemu dat, tj. napt. spousténi videi nebo stahovani velkych soubort. Je proto mozné, Ze napf. videa se nebudou
prehravat plynule nebo neptijdou piehrat vitbec, obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit

vubec, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule (ktomu mtize dochazet i v ptipad¢ vyssi hodnoty odezvy),
soubory se budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod. Poskytovanim sluzby piistupu

k internetu s hor$imi parametry v disledku vzajemného negativniho ovliviiovani vice sluzeb poskytovatel neporusuje smlouvu.
1.2 Snizeni rychlosti stahovani dat na minimalni (viz Definice internetovych tarifit), pfipadné blizko k minimalni hodnoté, mtze
mit za nasledek zpomaleni

nacitani webového obsahu (napft. pfehravani videa, zhorSena kvalita obrazu pfi internetovém hovoru aj.). Poskytovani Sluzby je
vSak zachovano a povazuje se za funkéni v rozsahu Smlouvy.

1.3 SniZeni rychlosti odesilani dat na minimalni (viz Definice internetovych tariflr), ptipadné€ blizko k minimalni hodnot€, mtze
mit za nasledkem zpomaleni odesilani obsahu (napf. odesilani elektronické posty, véetné komunikatorti, a to jak obrazovych a
zvukovych, prodlouzeni doby nahravani ¢i

odesilani vétsich soubort aj.). Poskytovani Sluzby je vSak zachovano a povazuje se za funkéni v rozsahu Smlouvy.

1.4 Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava uZzivatele na pfistup k informacim a obsahu a jejich Sifeni,
vyuzivani

a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zatizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu
koncového uzivatele nebo poskytovatele ¢i polohu, piivod nebo urceni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to
prostiednictvim své sluzby pfistupu k internetu. Redlny

dopad je takovy, Ze vyhledavana informace, popf. vyuzivana sluzba mize byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji.

1.5 V piipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky (viz Definice internetovych tarifit) vykonu Sluzby, zejména pokud jde
o rychlost, od stanovenych parametrt, je Uastnik opravnén poskytovanou sluzbu reklamovat postupem dle &lanku 6 téchto
Podminek.

1.6 Dalsimi parametry ovliviiujicimi kvalitu Sluzby mohou byt latence, ztratovost paketti a kolisani pfenosu (jitter).

1.7 Latenci se rozumi ¢asova prodleva mezi pozadavkem na provedeni akce a jeho vyfizenim — tzn. doba, za kterou datagram
urazi cestu mezi dvéma pocitaci a zpét. Dopadem zvysené latence mize byt pfedevs§im omezeni ¢i Uiplna nemoznost hrani online
pocitacovych her, ¢i tzv. lagovani téchto her.

1.8 Ztratou paketii se rozumi chyba pii pienosu dat, kdy jeden nebo vice paketl v poc¢itacové siti nedosahne svého cile. Dopadem
ztraty paketd mohou byt znatelné problémy s vykonem nebo odchylky pii sluzbach jakymi jsou streamovani, hrani online
pocitacovych her ¢i videokonferencich. Pokud je vSak prodleva a ztrata paketl piijatelna, nemusi mit zadny negativni vliv.

1.9 Kolisanim pfenosu se rozumi kolisani velikosti zpozdéni pakett pii pruchodu siti. Dopadem vys§iho kolisani pfenosu mize
byt nestabilita internetového pfipojeni a z toho vznikajici disledky dle pfedchoziho odstavce téchto Podminek.

1.10 V pripadé negativnich dopada dalsich parametri dle odstavet 1.7, 1.8 a 1.9 téchto Podminek na poskytovani Sluzby je vsak
poskytovani Sluzby zachovano a povazuje se za funkéni v rozsahu Smlouvy.

1.11 Méfeni rychlosti internetovych sluzeb, slouzici pro kontrolu rychlosti pfipojeni je Poskytovatelem provadéno na vrstvé
aplikacni.

2. Uzivatel se dale zavazuje,

- 7e poskytované sluzby bude vyuZivat v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky,

- ze poskytované sluzby nezneuzije k pachani jakékoli protipravni ¢innosti,

- Ze nepiipoji nebo neumozni ptipojeni k zafizeni tieti osob& bez souhlasu poskytovatele,

- ze nebude jakkoli zasahovat do zafizeni poskytovatele,

- ze nebude ptipojovat k siti takova zafizeni, jejichz povaha nebo tcel odporuji obecné zavaznym predpisim

a smluvnim podminkam,

- ze nebude §ifit jakékoli nastroje ohrozujici bezpecnost siti poskytovatele i tietich osob

3. Uzivatel bere na védomi, Ze nese veskerou odpovédnost za zpuisob, jakym poskytované sluzby vyuziva,

jakoz i za obsah dat, ktera odesila a uklada.

4. Poruseni ujednani tohoto ¢lanku piedstavuje zavazné poruseni smluvnich podminek a mize byt divodem

k vypovédi smlouvy ze strany poskytovatele. Poskytovatel je rovnéz opravnén pozadovat v takovém piipadé

zaplaceni smluvni pokuty az do vyse 15.000 K¢ za kazdy jednotlivy ptipad poruseni smluvni povinnosti.

Pravo poskytovatele na ndhradu skody zlstava nedotceno.

V. Kvalita poskytované sluzby, vady poskytované sluzby a jejich reklamace

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat své sluzby v kvalité sjednané ve smlouvé nepfetrzité. Sluzba je



poskytnuta vadné¢, nemtize-li uzivatel z divodu lezicich prokazatelné na stran¢ poskytovatele uzivat
objednané sluzby ve smlouvou sjednané kvalité¢ nebo mize-li tyto sluzby uzivat jen omezené. Vadou
poskytované sluzby neni vada, jejiz pfi¢ina vznikla za koncovym bodem.
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2. Reklamaci uplatiiuje uzivatel u poskytovatele bez zbytecného odkladu poté, co zjisti vadu sluzby. Veskeré
vady sluzby oznamuje uzivatel poskytovateli prostfednictvim zakaznického servisu (telefonicky nebo SMS).
a o lhite, béhem niz je mozné vadu odstranit.

4. Poskytovatel vadu odstrani na své naklady tak, Ze obnovi dodavku piivodni sluzby. Umoziiuje-li to povaha
poskytované sluzby, je poskytovatel opravnén odstranit vadu téz tak, Ze po projednani s uzivatelem
poskytne uzivateli ndhradni sluzbu, ktera se svymi parametry blizi pivodné poskytované sluzbé¢.

5. Vady vzniklé pfimo u poskytovatele poskytovatel odstrani co nejdiive v souladu se Smlouvou a VOP, vady
vzniklé u tfetich subjekt poskytovatel ohlasi u téchto subjektt a je-li to mozné, zajisti jejich odstranéni.

6. Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel vyjma piipadd, kdy zavada vznikla zavinénim uzivatele
nebo osoby, které uzivatel umoznil vyuzivani sluzby nebo piistup k zafizenim potiebnym k vyuzivani sluzby.
7.V pripadé, kdy uzivatel mohl vyuzivat objednanou sluzbu jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozné vyuzit
viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, ma pravo na
pfiméfenou slevu z ceny poskytované sluzby. Sleva ptislusi ve vysi odpovidajici pomérné ¢asti thrady za
poskytované sluzby za obdobi ode dne nasledujiciho po nahlaseni zavady az do dne odstranéni zavady.

8. Vyskytne-li se stejné vada poskytnuté sluzby opakované béhem jednoho kalendainiho mésice, nalezi
uzivateli sleva ve vysi odpovidajici pomérné ¢asti thrady za poskytované sluzby jiz ode dne nahlaseni vady.
Opakovanym vyskytem vady se pfitom rozumi, vznikne-li tdz vada alesponi tfikrat béhem jednoho
kalendainiho mésice a vyskyt vady je uzivatelem ve vSech ptipadech poskytovateli fadn€ nahlasen.

9. Narok na slevu uzivatel uplatiiuje emailem nebo pisemné na adrese sidla poskytovatele. Narok je tfeba
uplatnit ve lhité dvou mésicti ode dne odstranéni zavady, jinak zanikd. Narok na slevu nevznika, pokud byla
uzivateli poskytnuta ndhradni sluzba. Poskytovatel rozhodne o uplatnéném naroku bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 1 mésice od jejiho uplatnéni. Uzna-li poskytovatel reklamaci zcela nebo z&asti, vyrozumi
uzivatele o vysi slevy, kterd mu nalezi a dohodne zpisob vypotadani poskytnuté slevy.

10. Poskytovatel neodpovida za skodu vzniklou uzivateli v disledku pferuseni nebo omezeni poskytované
sluzby.

11. V pfipadé neopravnéné reklamace je poskytovatel opravnén pozadovat po uzivateli ndhradu naklada
spojenych s vyjezdem technika, pfi¢emz vyse téchto nékladi je stanovena pausalni ¢astkou uvedenou v
platném ceniku.

VI. Servisni sluzby

1. Poskytovatel na své naklady odstrani vady a poruchy zafizeni slouzicich k uzivéani sluzeb, vyjma téch vad
a poruch, za které odpovida uzivatel. Vady, za které odpovida uzivatel, poskytovatel odstrani na naklad
uzivatele, pfip. jejich odstranéni zajisti na naklad uzivatele u tfeti osoby.

2. Vady na technickych zatizenich az po koncové misto odstrani poskytovatel v misté instalace. UZivatel je
povinen poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost, zejména je povinen umoznit mu piistup ke
koncovému zafizeni a k zaptjéenym zafizenim slouzicim k uzivani sluzby.

3. Vady a poruchy, za které dle téchto podminek odpovida uzivatel, odstrani poskytovatel za uplatu ve vysi
stanovené platnym cenikem.

VIL Uhrada za poskytované sluzby a jeji vytiétovani

1. Uzivatel se zavazuje zaplatit poskytovateli thradu za poskytované sluzby ve vysi dle platného ceniku.
Aktudlni cena platna ke dni uzavieni smlouvy je uvedena ve Smlouvé.

2.V ptipadé, Ze je uzivateli vystavovana faktura za sluzby pfedem, je uzivatel povinen provést tthradu v
terminu splatnosti faktury. Datem splatnosti se rozumi datum pfipsani finan¢nich prostfedkt na ticet
poskytovatele.

3. V pfipadé, ze si uzivatel sluzby piedplaci, je povinen uhradit Gplatu za uzivani poskytovanych sluzeb vzdy
do desatého dne pfislusného kalendainiho mésice bankovnim pfevodem na ucet poskytovatele. Datem
uhrady se rozumi datum pfipsani finan¢nich prostfedkl na ucet poskytovatele.

4. Poskytovatel vystavi uzivateli souhrnny daiiovy doklad po ptipsani vSech tfi plateb, vzdy do deseti dnti po
skonceni kalendéiniho ctvrtleti.

3. Uzivatel je povinen dodrZet identifikacni tidaje svych plateb, aby je bylo mozno strojove€ zpracovat,
zejména dbat na spravnost variabilniho symbolu.

VIII. Reklamace vyuctovani

1. Namitky sméfujici proti vyuctovani za poskytnuté sluzby uzivatel uplatiiuje pfimo u poskytovatele.
Reklamaci na vyuctovani ceny je uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou
mesict ode dne dodani vytcétovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Podani reklamace
nema odkladny u¢inek. O opaku je opravnén rozhodnout Cesky telekomunikaéni tifad.

2. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci nejpozdéji do 30 dnd ode dne doruceni reklamace.
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3.V ptipadé, ze dojde k vyuctovani ceny za sluzbu v neprospéch uzivatele, je poskytovatel povinen vratit
uzivateli rozdil ceny na ti€et uzivatele uvedeny ve Smlouvé nejpozdéji do 30 dnti od vytizeni reklamace.

IX. Opozdéné placeni

1. Nezaplati-li uzivatel ve lhiit€ splatnosti tiplatu za poskytované sluzby, poskytovatel uzivatele na tuto
skute¢nost upozorni a stanovi mu nédhradni lhtitu plnéni. Po marném uplynuti ndhradni lhity je poskytovatel
opravnén omezit uzivateli pfistup k objednanym sluzbam nebo poskytovani sluzeb docasné prerusit, a to az



do vyrovnani vSech zdvazkl uzivatele viici poskytovateli. Povinnost uzivatele hradit uplatu za poskytované
sluzby zlstava nedotcena.

2.V ptipadé prodleni uzivatele se zaplacenim uplaty za poskytované sluzby mtze poskytovatel pozadovat
po uzivateli zaplatit trok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni.

3. Presahne-li doba prodleni uzivatele se zaplacenim uplaty za poskytované sluzby dobu 2 mésicti, vznika
poskytovateli dale pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1000 K¢. Narok poskytovatele na nahradu
Skody zlstava ujednanim o smluvni pokuté nedotcen.

X. Omezeni provozu sité

1. Poskytovatel zajiSt'uje dostupnost poskytovanych sluzeb v rozsahu stanoveném smlouvou a obecné
z&vaznymi pravnimi predpisy.

2. Poskytovatel je opravnén ze zavaznych technickych ¢i provoznich divodi omezit ¢i doasné€ prerusit
poskytovani objednanych sluzeb. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani sluzeb, jestlize hrozi
nebezpeci pietiZzeni sit€ nebo z divodii vyssi moci (vichfice, preruseni dodavek elektrické energie). Lze-li to
po poskytovateli spravedlivé pozadovat, upozorni poskytovatel uzivatele na planované vypadky poskytované
sluzby prostfednictvim SMS nebo emailu.

3. Poskytovatel neodpovida za skodu, ktera uzivateli vznikla v souvislosti s pferusenim ¢i omezenim rozsahu
poskytovanych sluzeb.

XI. Omezeni a pieruseni poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb nebo omezit uzivateli pfistup k témto sluzbam,
dozvi-li se, ze uzivatel objednané sluzby uziva v rozporu se smluvnimi podminkami, obecné zavaznymi
pravnimi predpisy ¢i dobrymi mravy a uzivatel v tomto jednani pokracuje i po pfedchazejicim upozornéni.
2. Poskytovatel je opravnén pierusit poskytovani sluzeb ¢i omezit pfistup uzivatele k t€émto sluzbam, je-li
uzivatel v prodleni se zaplacenim uhrady za poskytované sluzby.

3. Pferuseni poskytovani z téchto divodi nezbavuje uzivatele povinnosti platit thradu za poskytované
sluzby v plné vysi.

4. Poskytovatel poskytovani sluzby na zadost uzivatele sluzby obnovi, jestlize divod preruSeni ¢i omezeni
poskytovani sluzby pomine. Obnovené poskytovani sluzby mize byt podrobeno zaplacenim reaktivaéniho
poplatku ve vysi az 200K¢.

XII. Zména VSeobecnych obchodnich podminek

1. Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit tyto VOP a dokumenty, které na tyto podminky navazuji,
jakoz i parametry poskytovanych sluzeb uvedené ve specifikaci sluzby. Zamér zmeénit tyto dokumenty a
vesker¢ informace s touto zménou souvisejici poskytovatel zvetejituje predem prostiednictvim zdkaznického
portalu nebo na webovych strankach. Soucasné zasle uzivateli oznameni pomoci SMS.

2. Pokud se jednéd o zménu podstatnych nalezitosti smlouvy, které vedou ke zhorSeni postaveni uzivatele, je
uzivatel opravnén vypovédét smlouvu ke dni nabyti ucinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové
podminky nebude uzivatel akceptovat. Pravo ukonéit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud
dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v ptipadé zmény smlouvy na zaklade
rozhodnuti CTU.

XIII. Trvani smluvniho vztahu a jeho zanik

1. Smluvni vztah zalozeny mezi smluvnimi stranami Smlouvou trva po dobu neurcitou.

2. Uzivatel je opravnén smlouvu vypovedét, a to i bez udani dvodu. Uzivatel je povinen nejpozdéji v
posledni den vypovédni doby vratit poskytovateli veskera zapiijc¢end zafizeni v neposkozeném stavu a
vyrovnat veskeré své penézité zavazky vici poskytovateli, jinak vypoveéd pozbyva ucinnosti.

3. Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovedét:

a) jestlize pozbude opravnéni poskytovat objednané sluzby,

b) jestlize bude s uzivatelem zahdjeno insolvenéni fizeni,
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c) jestlize je uzivatel v prodleni se zaplacenim uplaty za poskytnuté sluzby i poté, co jej poskytovatel na tuto
skutecnost upozornil a stanovil dodatecnou lhitu k zaplaceni,

d) jestlize uzivatel uziva poskytované sluzby v rozporu se Smlouvou ¢i je zneuziva k pachani protipravni
¢innosti.

4. Vypoveéd musi byt pisemnd a dorucena druhé smluvni strané na jeji dorucovaci adresu v souladu s témito
VOP.

5.V ptipadé vypovéedi zanikd smluvni vztah uplynutim vypovédni doby. Smluvni strany sjednavaji, ze tato
vypovédni doba €ini jeden mésic a bézi od posledniho dne v mésici, v némz byla vypoveéd’ dorucena druhé
smluvni stran€.

6. Pokud poskytovatel vypovida smlouvu z divodu prodleni uzivatele se zaplacenim tplaty za poskytnuté
sluzby, je opravnén ve vypoveédi uvést, ze uzivatel mize odvratit uc¢inky vypovedi tiplnym zaplacenim dluzné
castky, a to nejpozdéji do konce vypoveédni doby. Bude-li takto dluh do konce vypovédni doby uhrazen,
pozbyva vypovéd tiéinnosti.

7. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize uzivatel poskytovateli pti uzavirani Smlouvy, pfip.
pfi jednani o jeji zmeéné, sd€li nepravdivé skutecnosti, podstatné skute¢nosti zaml¢i nebo se pokusi
poskytovatele uvést v omyl.

8. V piipad€ umrti uzivatele poskytovatel uzavie s pravnim nastupcem uzivatele dohodu o ukonceni
smlouvy. Dohoda o ukon¢eni smlouvy bude uc¢inna ke dni, kdy byl poskytovatel o ukonceni smlouvy
pozadan a kdy byl poskytovateli predlozen umrtni list.

9. Vypovi-li uzivatel smlouvu uzavienou na dobu urcitou pied uplynutim doby, na kterou byla smlouva
uzavfena, je povinen poskytovateli uhradit finan¢ni vyrovnani pro ptipad pfedcasného ukonceni smlouvy, a



to tak, Ze poskytovateli uhradi:

a) jednu pétinu souctu mési¢niho plnéni uzivatele za obdobi ode dne ukoncéeni vypovédni doby do uplynuti
doby, na kterou byla smlouva uzavfena,

b) finan¢ni kompenzaci za uzivani propagacni nabidky, pokud uzivatel nedodrzel podminky jejiho Cerpani.

XIV. Zakaznicky portal

1. Poskytovatel prostfednictvim zakaznického portalu zpfistupnuje uzivateli udaje o objednanych sluzbach,
jejich nastaveni a platbach.

2. Zaucelem pfiistupu ke svému zakaznickému uctu obdrzi uzivatel od poskytovatele piihlaSovaci jméno a
heslo. Uzivatel je povinen chranit své pfihlaSovaci udaje pied zneuzitim, zejména neni opravneén sdélit heslo
tieti osobé.

3. Uzivatel je povinen sledovat obsah zakaznického portalu.

4. Uzivatel bere na védomi, Ze neopravnéné uziti cizich ptistupovych tdaju je protipravnim jednanim, které
muze byt postihovano podle platnych pravnich predpisu.

XV. Komunikace smluvnich stran

1. Smluvni strany se dohodly, Ze komunikace mezi nimi bude probihat pfednostné elektronicky
prostiednictvim SMS, telefonatu, nebo emailu.

2. Obecna sdéleni vztahujici se k ¢innosti poskytovatele, ke sluzbam poskytovanych poskytovatelem, k
planovanym vypadkiim a odstdvkam zverejiluje poskytovatel na webovych strankach, rozesila emailem nebo
SMS.

3. Sd€leni tykajici se pouze uzivatele dorucuje poskytovatel elektronicky na email uvedeny ve smlouvé nebo
prostiednictvim SMS na cCislo uvedené ve smlouve.

4. Uzivatel souhlasi s tim, Ze na jeho emailovou adresu a telefonni ¢islo oznacené ve smlouvé budou
zasilana obchodni sd€leni poskytovatele.

5. Uzivatel komunikuje s poskytovatelem pfednostné pomoci emailu info@sam-net.cz, telefonicky, ptipadné
pisemné.

6. Zasilky zasilané béznou postou smluvni strany zasilaji na doruc¢ovaci adresu. Za timto Gcelem se obé
smluvni strany zavazuji neprodlené, nejpozdéji vsak do tydne, informovat druhou smluvni stranu o zméné
dorucovaci adresy. Zasilka se povazuje za doruc¢enou i tehdy, jestlize si ji smluvni strana na doruc¢ovaci
adrese nepfevezme, a to patnactym dnem od jejiho odeslani.

7. Je-li stejna pisemnost doru¢ovana zaroven nékolika zptisoby (napf. emailem a obycejnou postou)
nastavaji uc¢inky doruceni, jakmile byla zasilka doru¢ena v souladu s témito VOP alespon jednim zptisobem.

XVI. Ochrana osobnich udaji

1. Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel pti své ¢innosti shromazd’uje, zpracovava a uchovava osobni
udaje uzivatele.
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Osobni udaje poskytovatel zpracovava za piesné stanovenym ucelem. O ucelu zpracovani osobnich udaja
poskytovatel informuje uzivatele predem.

2. Osobnimi 0daji uzivatele se pro ucely této smlouvy a navazujicich dokumentii rozumi tyto udaje:

a. udaje vztahujici se k uzivateli, které o sobé sam uzivatel poskytl pfi uzavirani smlouvy (zejména jméno,
pfijmeni, bydlist¢, emailova adresa, telefonni ¢islo, datum narozeni),

b. udaje vztahujici se k poskytované sluzbé (zejména tidaje o objednanych sluzbach a o plnéni povinnosti
uzivatele)

c. udaje o mist¢, kde je sluzba poskytovana.

3. S osobnimi udaji poskytovatel naklada v souladu s touto smlouvou a s obecn¢ zdvaznymi pravnimi
predpisy.

4. Uzivatel souhlasi s tim, aby jej poskytovatel formou obchodnich sdéleni dorucovanych do jeho emailové
schranky a na telefonni ¢islo oznacené ve smlouvé informoval o nabizenych sluzbach.

XVII. Redeni sporti

1. Spory mezi poskytovatelem a uzivatelem vyplyvajici ze Smlouvy fesi v rozsahu své zdkonem vymezené
pusobnosti Cesky telekomunika&ni ufad v fizeni vedeném podle ust. § 129 zakona o elektronickych
komunikacich na navrh kterékoli ze smluvnich stran.

XVIII. Zavéreéna ustanoveni

1. Smluvni strany se ddle dohodly, Ze tyto VOP se pouziji i v piipad€ zaniku smluvniho vztahu odstoupenim
od Smlouvy nebo vypovédi tam, kde to povaha jednotlivych ustanoveni nevylucuje.

2. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti dne 1. ledna 2021.

Ve Zbraslavicich 1. 1. 2021

Vladimir Samek



